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Certificado de Educacidén
Continua en E-commerce y
Gestidon de Negocios Digitales

Actualmente las empresas demandan que sus
equipos comerciales y de ventas comprendan los
conceptos bdsicos del comercio electrénico, del
disefio y gestidonde una tienda online, asi como de
la seguridad y medios de pago. Debido a que el
comercio electrénico ha alterado la forma en la
que se desarrollan las actividades empresariales,
las organizaciones necesitan comprender el
comportamiento del nuevo consumidor online
para adaptarse. Junto con sus caracteristicas
asociadas a la venta online, hoy en dia el
e-commerce es pieza clave para conseguir mds
ganancias y satisfacer las necesidades actuales
de los potenciales clientes.

Abordards conceptos, aplicaciones y estrategias
que facilitan la comprensién de las oportunidades
queofreceelcomercioelectréonicoysusaplicaciones
dentro del mundo de los negocios digitales.

El Certificado en E-commerce y Gestiéon de
Negocios Digitales, estd indicado para todos
aquellos profesionistas que quieran adentrase
en el mundo del comercio electrénico y entorno
digital,

iNo pierdas la oportunidad de obtener una vision
global e integral de las estrategias existentes en
los negocios digitales!

Gracias al convenio entre la Escuela
de Posgrado Newman y la MIU City
University Miami, tendrds la oportunidad
de poder formarte en una instituciéon
estadounidense obteniendo un en
Certificado de Educacién Continua una
de las dreas mds demandas del mercado
laboral actual, que te permitird:

. Marcar la diferencia en tu CV

. Amplia tu red de contactos

o internacionales

o Estudiar con profesores de
diferentes nacionalidades

o Desarrollar una mentalidad global

Aprenderas a:

A poner en marcha un entorno e-commerce dentro
de la empresa, conociendo su importancia e
impacto dentro de los negocios digitales.

. Las fases necesarias de disefio, usabilidad,
desarrollo e implantacién de una tienda
online y de catdlogos virtuales.

. Como funcionan los sistemas de
pago, de seguridad, y la influencia del
fraude en el comercio electrénico.

o Sobre la venta online, y todos los aspectos
claves que la rodean, como: las propuestas
de valor, palancas comerciales, planes
de captacion, social media marketing y
comportamiento del consumidor online.

A gestionar el comercio electrénico a
través de planes y acciones de fidelizacién,
aten-cidn al cliente en e-tailers, la
integracion de canales y omnicanalidad.

. A utilizar las diferentes herramientas,
instrumentos y metodologias
imprescindibles para la gestién del
e-commerce como el trafico (SEM, SEO
y otros medios), la analitica web, el Big
data, Dark data, Inter-net of Things (loT),

Blockchain o Streaming de datos.
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Plan de estudios

Médulo 1 Moadulo 4
Fundamentos del comercio electrénico Herramientas y Aplicaciones para
el Comercio Electrénico

o Introduccién al comercio electrénico.

e  Trdéfico: SEM [ :
. Diseno y desarrollo de la tienda online. rafico: S y otros medios pagados

N ., ) . o SEO.
o Disefno y gestion de catdlogos virtuales.

° Sistemas de pago y de seguridad. ‘ Amelidee ek,

: . : . Big data: tecnologia y herramienas.
. Comportamiento del consumidor online. 9 glay

o M lof i .
. La venta online. etodoloia de big data

o Tendencias y retos futuros.

Médulo 2
Gestién del comercio electrénico

o Plan de fidelizacién en
comercio electrénico.
o Atencién al cliente en e-tailers.
o Planificaciéon en comercio electrénico.

o Integracion de canales y omnicanalidad.

Médulo 3
Digital Management Business

. Contexto digital en
comercio electrénico.
. Usabilidad web.
. Desarrollo de negocios digitales.
. Marketing de contenidos.

. Social Media Marketing.
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Plan de estudios

Cada maédulo es dividido en 160 horas, las cuales son
repartidas en las 16 semanas de duracién del cuso.

Cada semana se cubren los siguientes puntos:

Estudio de material bdsico

Clases magistrales grabadas

[© [d

Lectura de material
complementario

my

Trabajo individual

Realizacién de test

Sesiones presenciales
virtuales

Tutorias
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Conoce la MIU City
University Miami

Formacién en linea

MIU City University Miami es una universidad americana
consedeenMiami, Florida,que ofrececursosuniversitarios
oficiales de grado y posgrado en modalidad en linea.

Educacién e innovacion

Se trata de una universidad dedicada a la innovacién en
nuevas metodologias y tecnologias para el aprendizaje y
a la investigacion avanzada a nivel internacional.

Titulos oficiales

MIU City University Miami tiene la licencia oficial del
Departamento de Educacién de la Florida Commission
for Independent Education (CIE) y estd acreditada por
Distance Education Accrediting Commission (DEAC).

e ~;‘,/~:) EAC

fldoe.org
DISTANCE EDUCATION ACCREDITING COMMISSION
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https://www.facebook.com/EscuelaPosgradoNewman
https://www.linkedin.com/school/escuela-de-postgrado-neumann/
https://www.youtube.com/channel/UCd4_r9eFsMsbr0q-vsSaOAg?view_as=subscriber

https://www.instagram.com/ep_newman/

